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CUADERNO DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS?

Instrucciones y utilidad de este documento

Este documento es un CUADERNO DE TRABAJO personal que pretende ayudarte en tu
proceso de mejora. Te aconsejamos que lleves este documento cuando acudas a tus
entrevistas de asesoramiento: anota en él todo lo que consideres oportuno. Tu
asesor/a también dispondra de una copia: él/ella también necesitard anotar sus
impresiones sobre cémo va tu proceso de mejora.

Este documento esta estructurado en tres partes: la evaluacién de tus competencias
(perfil competencial), el andlisis de tu perfil competencial (identificacion de tus
fortalezas, dreas de mejora, diferencias entre la autoevalucidn y la evaluacién externa
y la identificacion de las competencias que vas a desarrollar) y el desarrollo de un plan
de mejora.

Encontraras algunos ejercicios y propuestas para realizar con tu asesor/a: dedica el
tiempo y la atencidn que sean necesarios para hacerlos a conciencia. Ya que tu eres el
protagonista de tu proceso de cambio, lo interesante es lo que vas descubriendo a
medida que éste tiene lugar.

1- Evaluacion de competencias.

Tras la evaluaciéon de tus competencias, autoevaluacidn y evaluacién externa
elaborada por 3 personas que tu has elegido, podras conocer tu perfil competencial.
Sera el punto de partida sobre el que iréis trabajando tu asesor/a vy tu.

Optimismo

Autoconocimiento

Capacidad de
esfuerzo/Autocontrol

Gestion de conflictos Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Auto Eval === Eval Ext

Ejemplo de perfil competencial

1 , , .
Este cuaderno de trabajo estd elaborado a partir del libro de Cardona y Garcia-Lombardia (2005) “Cémo
desarrollar las competencias de liderazgo”. Ed. Eunsa.
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2- Anadlisis de tu perfil competencial.

Con tu perfil competencial podras identificar tus fortalezas y areas de mejora asi como
comparar como te ves tl y como te ven los demas. Puede haber algunas sorpresas
pero te sera de gran ayuda para tu autoconocimiento (recuerda que la evaluacién
externa la han hecho tres personas que tu crees que te conocen bien).

2.1- Identificacion de fortalezas y areas de mejora.

Anota en la siguiente tabla las 4 competencias de menor y mayor puntuacion (4reas de
mejora y fortalezas) de tu autoevaluacion. Si hay varias en la misma posicién, comenta
con tu asesor cudles escoger.

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
1 p

Haz lo mismo, pero en esta ocasion con las competencias valoradas en la evaluacion
externa:

AREAS DE MEJORA FORTALEZAS
3 4

A continuacién completa el siguiente cuadro a partir de estas instrucciones:

= Cuadrante 1: anota las competencias que coinciden en las columnas 1y 3 anteriores.
= Cuadrante 2: anota las competencias que coinciden en las columnas 1y 4 anteriores.
= Cuadrante 3: anota las competencias que coinciden en las columnas 2 y 4 anteriores.

®  Cuadrante 4: anota las competencias que coinciden en las columnas 2 y 3 anteriores.
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Los CUADRANTES 1 y 3 presentan aquellas competencias en las que tanto tu como tus
evaluadores externos estais de acuerdo que son Areas de Mejora (CUADRANTE 1) o
Fortalezas (CUADRANTE 3). La informacion presentada en estos cuadrantes refuerza lo
gue ya sabias de ti mismo. En el caso del CUADRANTE 1, iniciaremos un plan de mejora
adecuado, comenzando por las competencias que mas necesites o que mas te motive
desarrollar. En el caso del CUADRANTE 3, estas competencias deben ser desarrolladas
al maximo ya que te serdn de ayuda para potenciar las que tienes menos
desarrolladas. Las fortalezas seran tus palancas para alcanzar mayores niveles de
desarrollo: identificalas, sé consciente de su existencia y sacales todo el partido.

Los CUADRANTES 2 y 4 presentan un desacuerdo entre la autoevaluacion y la
evaluacién externa. El CUADRANTE 2 presenta las competencias que consideras areas
de mejora vy, sin embargo, tus evaluadores externos consideran fortalezas. Analiza la
causa del desacuerdo para sacar de ahi conclusiones de mejora.

El CUADRANTE 4 contiene aquellas competencias que consideras fortalezas, mientras
gue son consideradas areas de mejora por los evaluadores externos. Es decir, se trata
de fortalezas de las que eres consciente pero que en el fondo no sabes transmitir o
aplicar. En principio debes considerar el feedback externo como valido, aunque sea
necesaria una fase previa de aceptacion. No percibas esta informacién como una
amenaza, sino como una gran oportunidad de desarrollo personal.
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2.2- Areas de mejora sobre las que trabajar.

La decision de las competencias que quieres empezar a desarrollar no es automatica.
Tu perfil competencial y la identificacidn de tus fortalezas y debilidades son una ayuda,
sobre todo, para tu autoconocimiento. Al final, como eres tu el protagonista de tu
cambio, deberas ser tu quien elija las competencias que quieres trabajar. Puedes
seguir varios criterios: elegir aquellas competencias con puntuacién externa mas baja,
elegir las competencias que mas te motive desarrollar, trabajar sobre tus fortalezas
para familiarizarte mds rdpido con el desarrollo de competencias e ilusionarte con tu
desarrollo personal, preguntarle a tu asesor/a qué competencias cree que deberias
trabajar...

De todos modos, por si no tienes claro cuales elegir, te proponemos un ejercicio que te
ayudara a identificar y priorizar las competencias a desarrollar.

2.3- Analisis del Potencial de Mejora

El objetivo de este ejercicio es decidir las competencias por las que empezar tu
entrenamiento en funcién de tres criterios: importancia para tu dia a dia, actitud y
factibilidad.

Anota en la tabla las 4 competencias con valoracién mas baja en la evaluacion externa
o aquellas que mas necesario veas adquirir y puntida de 1 (minimo) a 3 (maximo) las
siguientes cuestiones:

= |=Importancia para tu dia a dia

= A= Actitud: ¢hasta qué punto te interesa mejorar esta competencia?

=  F=Factibilidad: ¢ puedes desarrollar en tu realidad concreta esa competencia?
= P (potencial de mejora) = Importancia * Actitud * Factibilidad

Competencias a desarrollar: Imp Act Fact P

Comprueba a continuacién cuales son las competencias con mayor potencial de
mejora y decide por cudles quieres empezar. Es aconsejable no trabajar con mas de 2 a
la vez; o quiza sea preferible empezar por una.
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3- Desarrollo del Plan de Accidn.

Una vez escogida la/s competencia/s que vas a desarrollar, vamos a ir poco a poco.
Para ello, te proponemos que identifiques comportamientos concretos dentro de esa
competencia que deberias mejorar. Lo mejor es que concretes tu esos
comportamientos y/o le pidas ayuda a tu asesor/a. Si quieres, puedes mirar las guias
de desarrollo de competencias (www.tuandco.tecnun.es) que detallan
comportamientos caracteristicos de cada competencia.

Una vez elegidos los comportamientos que quieres desarrollar, detalla acciones para ir
alcanzandolos. Sera tu plan de entrenamiento o plan de mejora. Es importante que las
acciones que definas sean MARES, es decir:

= Medibles
= Alcanzables
= Relevantes
=  Especificas
= Susceptibles de Seguimiento
Rellena una ficha, como la que se te propone a continuacién, para cada una de las

competencias que vayas a desarrollar. Anota las incidencias y coméntalas en la
proxima reunidn con tu asesor.

Competencia a mejorar:

Comportamiento 1:
Comportamiento 2:

Accion:

Cuando empiezo:
Qué dificultades me voy a encontrar y como voy a superarlas:

En qué fortalezas me voy a apoyar :

Seguimiento:

En la web www.tuandco.tecnun.es encontrards informacion sobre cada competencia.
Os servira de ayuda para conocer mejor los comportamientos a modificar y acciones
concretas que puedes realizar para desarrollar las competencias seleccionadas. En esta
web del TU & CO encontraras también casos prdcticos elaborados por alumnos,
lecturas recomendadas, videos y otros recursos que os seran de gran utilidad.
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4- Seguimiento

En las entrevistas que tengas con tu asesor, apunta lo que habéis quedado. También
puedes escribir las impresiones generadas, dificultades encontradas y los resultados
gue hayas obtenido al intentar poner en practica lo que hayais quedado.

=  Fecha de la reunion:

= Tarea/s de mejora:

= Comentarios:




